
Reklamační formulář
(Tento formulář vyplňte a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží ve 

dvouleté záruční době. Formulář vytiskněte, podepište a zašlete naskenovaný na níže uvede-
nou e-mailovou adresu, případně jej vložte do zásilky s vráceným zbožím.)

Prodávající (adresát):

Moraviatel a.s., se sídlem Havlíčkova 2959/7, 796 01 Prostějov, IČO 292 61 988, zapsaná  
v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě oddílu B, vložka 6288,  
e-mail: info@emtecko.cz 

Kupující (spotřebitel):

Jméno a příjmení:

Adresa:

Telefon a e-mail:

Reklamované zboží:

Označení zboží:

Číslo objednávky:

Popis reklamované vady:

Obsah balení při předání:

Preferovaný způsob vyřízení reklamace:

        oprava                     výměna                     sleva                     odstoupení od smlouvy

Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 kalendářních dnů.

Prodávajícím bude vystaveno písemné potvrzení o uplatnění reklamace s uvedením data 
uplatnění reklamace, obsahu reklamace spolu se zvoleným nárokem a potvrzení o datu a 
způsobu vyřízení reklamace, včetně uvedení doby jejího trvání.

Datum:            Podpis kupujícího:
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